Cod doc: D-08
UTILIZAREA CERTIFICATELOR SI A Ed.2 - Rev.1/19.04.2013

Cortitond MARCII Pag. 1din 10

A

SC DELTACERTIFICARI SRL

UTILIZAREA CERTIFICATELOR S| A MARCII

Elaborat: Aprobat:

MC Administrator
Bucsa Claudia Marius Salagean
Data: 18.04.2013 Data: 19.04.2013

Prezentul document este proprietatea Organismului de Certificare DELTA CERTIFICARI. Multiplicarea,
reproducerea sau transmiterea prezentului document, prin orice mijloace (electronic, fotocopiere
etc.) fard acordul scris al Organismului de Certificare DELTA CERTIFICARI este interzis4.



A UTILIZAREA CERTIFICATELOR SI A MARCII | Cod doc: D-08

Ed.2 - Rev.1/19.04.2013

Delta

Certhot Pag. 2 din 10

Cuprins

L SCOP ettt ettt ettt ettt et a ettt ettt ettt ea et nannan e 3
2. DOMENIU $I DATA DE APLICARE ......ovvvieeieeeeeteeeeeeceeeseseseseteteee e teeeeeesese s esesesesesesseessssennnas 3
3. DOCUMENTE DE REFERINTA ..ottt ettt ettt s s s st seeennens 3
4. TERMENI, DEFINITH $I PRESCURTARI.....cuvevttieeeeeeeeteteeeeceesses et tevesee s s s s s seneaenns 3
5. OBLIGATII, RESPONSABILITATE S| AUTORITATE .....ooveeeeeeececeeteeeieseeeseeeseseeseeae et es s nesaees 3
6. DIAGRAMA FLUX.......oveveveteteteeiaeeeeesesesesese e et seseseas s st s et et esesesesesessssssesseseseseseseseseseananans 3
7. DESCRIEREA ACTIVITATILOR ..ottt ettt ettt eeeeae et e e eaesaeeaeeeeeenesaesaea 3
8. FORMULARE ......ocvvvetetctceceeeet et et tetete ettt ae s e e s st et et et et esesesetesessasasas s st et esesesesesesnsnenas 9
9. ISTORICUL MODIFICARILOR .......ouvivvveteieteteteececeeeeeeee ettt es st sttt s s seananans 10



A UTILIZAREA CERTIFICATELOR $I A MARCII | Cod doc: D-08
beta Ed.2 - Rev.1/19.04.2013

Certificari Pag. 3 din 10

1. SCOP

Procedura descrie conditiile in care clientii cu sistem de management certificat de catre DELTA
Certificari pot sa faca referire la certificare, precum si regulile pentru utilizarea certificatului
de conformitate si a marcii de certificare; tratarea problemelor potentiale care apar din

utilizarea marcilor si certificatelor.

2. DOMENIU SI DATA DE APLICARE

Procedura este obligatorie incepand cu data aprobarii de catre Administrator prin semnatura.
Se aplica de catre DELTA Certificari si de catre clientii cu sistem de management certificati
Delta.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
SR EN ISO/CElI 17021:2011 - Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care

efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management

4. TERMENI, DEFINITII S| PRESCURTARI

Pentru scopurile acestei proceduri se aplica termenii si definitiile din SR EN ISO/CEI
17021:2011 — Evaluarea conformitatii.

Prescurtari:

DELTA = DELTA Certificari

Admin. = Administrator

5. OBLIGATII, RESPONSABILITATI S| AUTORITATI

Proprietare proces — Administrator

Drepturile si obligatiile organismului de certificare DELTA, respectiv ale organizatiilor
certificate sunt descrise la punctul 7.5 din prezentul document

6. DIAGRAMA FLUX
Nu este cazul

7. DESCRIEREA ACTIVITATILOR

7.1 Dreptul de proprietate

Certificatul de conformitate si marca de certificare DELTA sunt proprietatea exclusiva a S.C.
DELTA Certificari S.R.L. si atesta conformitatea sistemului de management al clientului cu
standardul/standardele de referinta pentru care a obtinut certificarea (calitate, mediu si/sau
sanatate si securitate ocupationald).

Prin emitere si transmiterea de catre DELTA a certificatului de conformitate si a marcii de
certificare, clientul dobandeste dreptul de utilizare a certificatului si a marcii de certificare
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DELTA pe perioada de valabilitate a sistemului de management certificat. Certificatul si
utilizarea marcii de certificare DELTA sunt valabile doar pentru domeniul de activitate si
locatiile trecute pe certificat.

7.2 Eliberarea marcii de certificare DELTA

Certificatul/certificatele de conformitate a sistemului de management si marca/marcile de
conformitate se emit numai in cazul deciziei favorabile privind acordarea certificarii pentru
clientul in cauza.

Certificatul de conformitate DELTA are dimensiunea A4 si contine urmatoarele date de
identificare pentru validare:

Certificatul de conformitate cuprinde toate datele certificarii:

- numele si localizarea geografica a clientului al carui sistem de management este
certificat (sau localizarea geografica a sediului central si a oricarei locatii din domeniul
unei certificari in locatii multiple);

- datele acordarii, extinderii sau reinnoirii certificarii;

- data expirarii sau data prevazuta pentru recertificare, in concordanta cu ciclul de
recertificare;

- un cod unic de identificare

- standardul si/sau alt document normativ, inclusiv numarul editiei si/sau reviziei,
utilizat pentru auditul clientului certificat

- domeniul de certificare, dupa cum este aplicabil fiecarei locatii

- identificarea organismului de certificare emitent prin fi utilizarea marci DELTA
Certificari

- In cazul emiterii unor documente de certificare revizuite, un mijloc de a distinge
documentele revizuite de orice documente anterioare, perimate (Editia)

Certificatul este valabil 3 ani de la data emiterii, daca se fac supravegherile, iar rezultatul
acestora este favorabil.

In antetul certificatului de conformitate este aplicata marca DELTA iar la subsol este indicata
adresa de e-mail office@deltacertificari.ro la care se pot solicita informatii cu privire la
autenticitatea certificatului.

Certificatele de conformitate DELTA este emis conform modelului prezentate Tn Anexa 1 la
prezentul regulament

Marca de certificare DELTA se acorda odata cu certificatul/certificatele de conformitate a
sistemului de management. Pentru fiecare sistem de management (calitate, mediu, sanatate
si securitate ocupationald) se elibereaza un certificat de conformitate si o marca de
conformitate. Certificatul se elibereaza intr-un singur exemplar original, in limba romana
pentru fiecare standard. Certificatul/certificatele de conformitate a sistemului de
management se trimit clientului in format tiparit pe suport de hartie impreuna cu prezenta
instructiune si marca de certificare pe suport informatic, prin posta cu confirmare de primire.
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DELTA mentine evidenta tuturor organizatiilor carora li s-a eliberat o marca de conformitate
sau un certificate de conformitate in R-04. Registrul clientilor certificati unde apare mentionat
numarul certificatului pentru fiecare standard in parte. Astfel, marca este unica pentru fiecare
organizatie certificata in parte.

7.3 Utilizarea certificatului de conformitate si a marcii de certificare DELTA

Este permisa numai in conditiile stipulate in prezentul document

Marca de conformitate DELTA se va utiliza la dimensiunea furnizata de cdtre organismul de
certificare pe suport informatic. Ea poate fi micsoratd in asa fel incat sa fie respectate
proportiile, cu conditia ca inaltimea sa nu fie mai mica de 2 cm. Marca poate fi utilizatd atat
color (cu respectarea culorilor) cat si alb-negru.

Marca de certificare a sistemului de management poate fi utilizata de organizatia certificata in
corespondenta (scrisori, antete), in materialele publicitare, pe sediu, pe mijloace de transport.

Este strict interzisa utilizarea marcilor DELTA pe:

- produse (ambalajele produselor), avand in vederea ca acestea se refera la certificarea
sistemului de management si nu la certificarea de produs

- rapoartele laboratorului de Tncercari, de etalonare sau de inspectie, in contextul unui
sistem de management nespecific laboratoarelor

- sauin orice alt mod care ar putea fi interpretat ca o indicare a conformitatii produselor

Marcile de conformitate DELTA si certificatul de conformitate se utilizeaza numai pe perioada
de valabilitate a certificatului (3 ani), numai pentru domeniul certificat. In aceeasi ordine de
idei, marcile de conformitate DELTA si certificatul de conformitate nu pot fi utilizate dupa
depdsirea perioadei de valabilitate a certificatului, dupa retragerea sau suspendarea
certificatului sau pentru alte activitati ale organizatiei certificate care nu fac obiectul auditului
de certificare.

Marca de conformitate DELTA are dimensiunea standard 6,38 x 16 cm si cuprinde urmatoarele
semne de identificare care permit trasabilitatea:

e denumirea organismului de certificare

e logoul DELTA avand font albastru cod culoare #0054e3

e inscrisul ,Nr. Certificat: ” (font gri cod culoare #615c5c);

e referentialul in baza caruia s-a facut certificarea: 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 -
font gri cod culoare #615c5c insotit de o bifa in dreptul referentialului certificat avand
font albastru cod culoare #0054e3
Ca element suplimentar de securitate a fost pe fundal a fost inserat un watermark font
albastru cod culoare #0054e3 opacitate 5%
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a) Marca de conformitate DELTA pentru sistem de management al calitatii

Sistem de management certificat
A Nr. Certificat:

CertifDisgrai YL"O 9001

b) Marca de conformitate DELTA pentru sistem de management de mediu

Sistem de management certificat
A Nr. Certificat:

Delt
Cortificar jSO 14001

c¢) Marca de conformitate DELTA pentru sistem de management al sanatatii si
securitatii ocupationale

Sistem de management certificat
A Nr. Certificat:

Certigszl“at: %HSAS 18001
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7.4 Incetarea dreptului de utilizare a marcii/marcilor de conformitate DELTA si a

certificatelor de conformitate intervine in urmatoarele situatii

Suspendarea certificarii

Retragerea certificarii

Expirarea termenului de valabilitate a certificatului
Renuntarea oficiala la certificat

Decizie nefavorabild a mentinerii certificarii

7.5 Drepturi si obligatii
Drepturile DELTA
- sa evalueze modul in care organizatiile certificate DELTA utilizeaza certificatul de

conformitate si marca de certificare Delta

- sa aplice sanctiuni in cazurile de incalcare a prevederilor prezentului document

referitoare la utilizarea certificatului de conformitate si a marcii de certificare;

intreprinderea actiunilor legale necesare pentru protejarea marcilor de certificare

DELTA

Obligatiile DELTA

asigurarea accesului public la informatiile privind certificatele valabile, suspendate
sau retrase pe site-ul web al societatii www.deltacertificari.ro

acordarea dreptului de utilizare a certificatului de conformitate si a marcii de
certificare DELTA tuturor organizatiilor certificate DELTA, precum si a informatiilor
referitoare la modul de utilizare a acestora

evaluarea in cadrul auditurilor de supraveghere a modului in care organizatia
certificata utilizeaza certificatul de conformitate si marca de certificare

exercitarea unui control continuu si adecvat asupra dreptului de proprietate asupra
certificatul de conformitate si marca de certificare DELTA

evaluarea in cadrul auditurilor de supraveghere a modului de utilizare a certificatului
de intreprinderea de corectii si actiuni corective daca sunt identificate neconformitati
privind utilizarea eronata a certificatului de conformitate si/sau a marcii de certificare
DELTA

Drepturile organizatiilor certificate DELTA

sa primeasca marca de certificare DELTA corespunzatoare sistemului de management
certificat, sa o utilizeze si sa o aplice pe orice suport (material, electronic, diverse
materiale publicitare, autovehicule etc.) prin tipdrire, imprimare, etichete
autoadezive, cu conditia respectarii conditiilor stabilite prin prezenta procedura.

sa conteste orice decizie de sanctionare aplicata pe care o considera abuziva

Obligatiile organizatiilor certificate Delta

- sa utilizeze certificatul si marca de certificare DELTA doar in perioada de valabilitate a
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certificatului, numai pentru domeniul certificat

- sa indeplineasca conditiile de certificare pe toata durata de valabilitate a certificatului

- sa respecte prevederile prezentului regulament atunci cand face referire la statutul
de organizatie certificata (in materiale publicitare, documente, pagini web etc.);

- sa nu faca afirmatii referitoare la statutul certificarii care ar putea induce in eroare
referitoare la certificarea detinuta

sa nu utilizeze sau sa nu permita utilizarea certificatului sau a unei parti a acestuia

intr-un mod care poate induce in eroare

in cazul suspendarii, retragerii sau expirarii certificarii, sa inceteze orice referire cu

privire la certificare

sa nu permita ca referirea la certificarea sistemului sau de management sa fie
utilizata intr-un mod care sa sugereze ca organismul de certificare a certificat un
produs (inclusiv serviciu) sau proces

sa nu sugereze ca certificarea se aplica si altor activitati din afara domeniului de
certificare;

sa nu utilizeze certificarea intr-un mod care ar putea aduce prejudicii DELTA
Certificari si/sau sistemului de certificare si pierderea increderii publice

sa nu utilizeze marca de certificare pe produse sau ambalajele primare ale acestora
sau intr-un alt mod care ar putea sa conduca la interpretarea conformitatii acelui
produs

sa nu utilizeze marca pe rapoartele laboratorului de incercari, de etalonare sau de
inspectie ori pe buletinele de incercare sau pentru domenii pentru care organizatia
nu este certificata

sa permita DELTA efectuarea activitatilor de evaluare ca urmare a reclamatiilor sau
sesizdrilor cu privire la utilizare incorecta a certificatelor de conformitate ori a
marcilor de certificare

sa intreprindd corectiile si actiunile corective stabilite Tn cazul identificarii de
neconformitati privind utilizarea eronata a certificatului de conformitate si/sau a
marcii de certificare DELTA

- sa restituie certificatul de conformitate retras in termenul prevazut in contractul de
certificare

7.6 Sanctiuni in caz de utilizarea abuziva a certificatului de conformitate si/sau a marcii de
certificare
Sunt considerate utilizari abuzive a certificatului de conformitate si a marcii de certificare
DELTA urmatoarele:
- utilizarea certificatului de conformitate si a marcii de certificare DELTA cu privire la
activitati care nu fac parte din domeniul certificat
- utilizarea certificatului de conformitate si a marcii de certificare DELTA pe perioada
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fara drept

utilizarea certificatului de conformitate si a marcii de certificare DELTA pe perioada
suspendarii / anularii

utilizarea certificatului de conformitate si a marcii de certificare DELTA pe produs, pe
ambalajul produsului sau in alt mod care poate fi interpretat ca fiind conformitatea
produsului

Utilizare abuziva a certificatului de conformitate sau a marcii de certificare DELTA poate fi

identificata:

in cadrul auditurilor de supraveghere programate

in cadrul unor audituri neprogramate urmare a sesizarilor primite de DELTA de la terti
cu privire la utilizare abuziva sau neadecvata, eronata a certificatului de conformitate
sau a marcii Delta

in aceste situatii DELTA poate aplica urmatoarele sanctiuni: avertisment, suspendarea sau

retragerea certificarii.

©

©

Avertismentul se aplica in cazul nerespectarii prevederilor prezentului document
urmare a unei omisiuni nevoite, caz izolat

Suspendare certificarii se poate dispune in situatiile in care se persista in
neconformitate (nerespectari voluntare ale prevederilor prezentului regulament) si in
cazul refuzului auditului neprogramat pe care organizatia de certificare il face pentru
evaluarea unei sesizari de utilizarea abuziva a certificatului si-sau a marcii de
conformitate. Suspendarea opereaza pana la remedierea neconformitatilor si este
publicata pe site-ul DELTA www.deltacertificari.ro

Retragerea certificarii intervine in cazurile grave de incalcare repetata a prevederilor
prezentului document (omisiuni sau actiuni voite ce aduc prejudicii DELTA Certificari),
la expirarea termenului de remedierii a neconformitatilor ce stau la baza suspendarii

Organizatia sanctionata poate sa conteste orice decizie de sanctionare aplicata de catre DELTA

pe care o considerd abuziva prin apel conform D-05 Tratare apeluri /reclamatii publicata pe

site-ul DELTA www.deltacertificari.ro

8. FORMULARE
Anexa 1. Model certificat conformitate

R-04. Registrul clientilor certificati
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